Oesterholz erhalt Pflegenote »sehr gut«

Ruhe: »Neues Vergleichsportal der Bertelsmann-Stiftung nur ein Marketing-Effekt«
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Schlangen (SZ). Welches
ist das beste Pflegeheim? Ein
neues Vergleichsportal will Su-
chenden jetzt eine bessere
Orientierung geben. Es hat
auch das Kreisseniorenheim in
Oesterholz-Haustenbeck unter
die Lupe genommen — und ver-
gibt eine sehr gute Note. Aber
die Heimleitung ist dariiber gar
nicht erfreut.

Die renommierte Bertelsmann-
Stiftung ist zu dem Schluss ge-
kommen, dass die so genannten
Pflege-Noten, die der Medizini-
sche Dienst der Krankenkassen
(MDK) vergibt, in der derzeitigen
Form wenig Aussagekraft haben.
Die Stiftung hat deshalb in einem
gemeinsamen Projekt mit den
Dachverbanden der grofiten Pa-
tienten- und Verbraucherorgani-
sationen das Portal www.weisse-
liste.de geschaffen.

Dr. Stefan Etgeton, bei der Ber-
telsmann-Stiftung fiir das Projekt
zustandig, ist liberzeugt, dass die
neue Auswertung die Qualitdts-
unterschiede von Pflegeeinrich-
tungen transparenter macht. Die
Weisse Liste wertet Ergebnisse
aus dem so genannten Pflege-TuV
aus. Ein Prozentwert zeigt die
Pflegequalitat an und verrdt, wie
viele der tiberpriften Kriterien
voll erfiillt werden. Der Prozent-
wert wird immer ins Verhdltnis
zum Bundesdurchschnitt gesetzt.

Etgeton weist im Gesprach mit
der SCHLANGER ZEITUNG darauf
hin, dass er das neue Vergleichs-
portal als Ubergangslésung be-
trachtet. Denn: Der Pflege-TiV
wird aktuell iiberarbeitet. Die
Politik hat einen Qualitdtsaus-

—
»Dass von Mitarbeitern
Arbeit nicht immer so
dokumentiert wird, wie
sie sollte, wissen wir.«

Dorothea Ruhe

schuss ins Leben gerufen. Er soll
ein neues Qualitatspriifungs- und
Veroffentlichungssystem ent-
wickeln. Bis neue Ergebnisse vor-
lagen, werde es allerdings wohl
ins Jahr 2019 gehen, meint Stefan
Etgeton. Bis dahin solle die neue
Auswertungsmethode Orien-
tierung bieten.

»Bei uns sind die Kriterien
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Das Vergleichsportal Weisse Liste bescheinigt dem Kreisseniorenheim
Oesterholz die Pflegenote 1,3 »sehr gut«. Doch die Bewertung sorgt

strenger. Wir schauen sensibler
hin«, erklart Johannes Strotbek,
Projektmanager der Weissen Li-
ste. Bei der Auswertung der Weis-
sen Liste wiirden nur pflegerische
Kriterien herangezogen, die an
Pflegebediirftigen tberprift wer-
den, heifdt es.

Die Weisse Liste kommt zu dem
Ergebnis, dass das Kreisaltenheim
Oesterholz 71 Prozent der Priifkri-
terien voll erfillt. Im Bundes-
durchschnitt wirden von den
Pflegeheimen 8o Prozent erfiillt.
Von 28 iiberpriiften Kriterien er-
fiille die Oesterholzer Einrichtung
20. Im Gesamtergebnis erhalt das
Haus die Note 1,3, »sehr gut«. Der
Durchschnitt im Bundesland NRW
liegt bei 1,2. Fiir Pflege und medi-
zinische Versorgung gibt es eine
1,6 »gut«. Der Umgang mit de-
menzkranken Bewohnern wird
mit 1,0 »sehr gut« bewertet. Die
soziale Betreuung und Alltagsge-
staltung erhdlt die gleiche Beno-
tung. Das gilt auch fiir das Krite-

rium Wohnen, Verpflegung und
Hauswirtschaft.

Das Seniorenzentrum Liinings-
hof als weitere Schlanger Einrich-
tung erfillt laut neuem Portal die
Priifkriterien zu 75 Prozent. Es er-
hélt eine 1,2 »sehr gut« als Ge-
samtbewertung.

Das Projekt der Bertelsmann-
Stiftung sorgt bei Dorothea Ruhe
aber fiir Verdrgerung. Ruhe ist
Prokuristin der Kreisseniorenein-
richtungen Lippe GmbH, zu der

bei den Verantwortlichen der Kreisseniorenheime nicht fiir Freude.

Es gibt deutliche Kritik.

die Hauser in Oesterholz (37 Plat-
ze), Blomberg (87), Detmold (86)
und Lemgo (72) gehoren. Dorothea
Ruhe, nach eigenen Angaben seit
mehr als 30 Jahren im Pflegesek-
tor tdtig, meint: »Das ist nur ein
Marketing-Effekt fiir die Bertels-
mann-Stiftung.«

Ruhes Kritik zielt darauf ab,
dass die von der Weissen Liste
veroffentlichte Information vor
allem die Dokumentation in den
Fokus stellt. Gepriift werde streng
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genommen die Dokumentations-
qualitdt und weniger das, was die
Arbeit der Pflegekrafte wirklich
bewirkt. »Dass von Mitarbeitern
die Arbeit nicht immer so doku-
mentiert wird, wie es sein sollte,
das wissen wir. Daran wird ge-
arbeitet«, erklart Prokuristin Do-
rothea Ruhe. Die Pflegeeinrich-
tungen hegten grofle Anspriiche
an sich selbst. »Wir konnen nie
zufrieden sein, missen uns im-
mer neu priifen.«

Die Pflegenoten

Die Bertelsmann-Stiftung
stellt in einer Pressemittei-
lung folgende Informationen
zu den Pflegenoten dar: Bei
der Auswertung in Form von
Pflegenoten liegt der bundes-
weite Durchschnitt bei Pfle-
gediensten und -heimen bei
jeweils 1,3. 26 Prozent der
Heime und 40 Prozent der

Dienste erhalten eine glatte
1,0. Nach der neuen Auswer-
tungsmethode der Weissen
Liste erfiillen nur 11 Prozent
der Heime beziehungsweise
29 Prozent der Dienste die
bei ihnen gepriiften Kriterien
Zu 100 Prozent. Rund zwei
Prozent der Pflegeheime
(rund 180 bei 11 600 Einrich-

tungen) und vier Prozent der
Pflegedienste (rund 530 bei
14 000) schneiden nach der
neuen Auswertung besonders
schlecht ab — und haben le-
diglich ein Drittel oder weni-
ger der bewerteten Kriterien
bei allen tberpriiften Pflege-
bediirftigen in der Stichprobe
voll erfillt.



